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Bemotande

Entreprendren skall forsta att han/hon ar Newsec Asset Management ansikte gentemot
hyresgéasten och upptréada kundvanligt och korrekt. Entreprenéren skall visa ID-kort och helst bara
arbetsklader med sitt foretagsnamn pa.

Hyresgastkontakt

Newsec Asset Management har ansvar for samtliga hyresgastkontakter.

Entreprendren far inte acceptera forandringar i gjorda 6verenskommelser eller utfasta nagot
gentemot hyresgast rérande fragor av affarsmassig karaktar.

Bestéallningar

Entreprencren far for Newsec Asset Management rakning endast utféra sddana arbeten som
behorig fran Newsec Asset Management bestallt.

Tillganglighet

Entreprencren skall vara tillganglig och latt kunna nas av berérda.

Information

Newsec Asset Management informerar hyresgéaster och i férekommande fall kringboende vad galler
planerade arbeten. | samband med planerade arbeten kan Newsec Asset Management delegera
informationsskyldigheten till entreprendren.

Entreprentren ansvarar for information vid akuta arbeten. Akuta arbeten kan vara akuta situationer
inom ramen for ett planerat arbete, alternativt situationer dar uppdraget kommer fran annan &n
behorig fran Newsec Asset Management (driftentreprencr, hyresgast, jourbolag o dyl.)
Entreprentren informerar berérda hyresgaster och NewSec Asset Management enligt kontaktlista.

| informationen skall anges vilka arbeten som skall utféras, hur hyresgasten paverkas samt hur lang
tid arbetet beraknas ta. La&mna garna ett visitkort.

Entreprentren meddelar beroérda hyresgéster nar arbetet &r avslutat.

Tider

Entreprendren skall halla 6verenskomna tider.
Eventuella avvikelser meddelas till Newsec Asset Management omgaende.
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Arbetsplanering

Arbetet skall utféras utan onddiga stillestand.

Storning

Storning for hyresgaster i samband med entreprendrens arbete skall minimeras. Storningar kan
vara avstangningar, buller, belamrade ytor, dammspridning, hog volym fran radioapparater etc.

| god tid innan arbete som kan férorsaka storningar igangsattes skall entreprendren samrada med
Newsec Asset Management i avsikt att minimera stdrningarna.

Stadning/ Renhallning

Entreprencren skall halla rent och snyggt pa arbetsplatsen, galler aven transportvagar o dyl.
Trapphus och allmanna ytor far inte anvandas som upplag/arbetsplats. Erforderlig skyddstackning
skall goras. Entreprentren skall Idpande ta hand om egnha sopor samt borttransport.

Fastighetens soprum far inte anvandas.

Teknisk kvalitet

Entreprendren skall utfora sitt entreprenadatagande med 6verenskommen kvalitet och enligt
Newsec Asset Management:s miljokrav.

Kontroll/ Besiktningar

Newsec Asset Management kommer under entreprenadarbetets gang att utféra stickprovskontroller
avseende utfort arbete. Samtliga arbeten kommer att avsynas eller slutbesiktigas.

Entreprencren skall genom sin egenkontroll [6pande folja upp verksamheten sa att arbetet vid
avsyning eller slutbesiktning &r helt slutfort och i avtalat skick.

Nar eventuella besiktningsanmarkningar ar atgardade skall entreprendren skriftligt meddela detta.

Uppfoéljning

Efter avslutat arbete/inflyttning, gor Newsec Asset Management tillsammans med hyresgasten en
avstamning av utfort arbete. Vidare kommer Newsec Asset Management att via enkéter till
hyresgast och interna enkaéter till egen personal I6pande folja upp hur entreprentéren genomfort
arbetet.

Underentreprendrer

Entreprendren ansvarar for att hans underentreprenérer upptrader och genomfor sina arbeten i
enlighet med dessa kvalitetskrav.
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